POLITICA DE QUALITAT

L'IL-LUSTRE COL-LEGI D'ADVOCATS DE TERRASSA realitza els serveis
d’assistencia al detingut/imputat, tramitacié expedients juridica gratuita,
d’orientacio juridica, d’orientacid a la mediacioé al partit judicial de Terrassa i
de Rubi, per tal de garantir I'accés a la justicia gratuita a les persones que
ho necessitin.

Per tal de donar aquests serveis i mantenir un alt grau de qualitat, la Junta
de Govern de I'ICATER es compromet a realitzar tots els esforgos possibles
per:

4 Donar una atencié al public de qualitat, assegurant un correcte
orientacio juridica

v Tramitar la Justicia Gratuita de manera eficient

4 Assegurar la formacid i preparacié dels lletrats que donen servei.

Garantir I'assisténcia lletrada al detingut i a [I'imputat mitjancant la
programacio de les guardies.

v Implicar al personal de l'organitzacid en les activitats de qualitat i
cercar la millora continua.

v Mantenir actualitzada la formacié dels treballadors per a poder
realitzar les tasques que li son encomanades i informar a tot el personal de
| ” organitzacidé sobre el funcionament del Sistema de Gesti6é de la Qualitat i
els objectius fixats.

v Donar compliment als requisits legals aixi com altres requisits que la
organitzacié subscrigui.

v Satisfer les necessitats de ciutadans aixi com d’altres grups d’interés.

Mitjancant el desenvolupament d’aquestes accions, L'IL-LUSTRE COL-LEGI
D'ADVOCATS DE TERRASSA es compromet a la millora continua de
I'eficacia del Sistema de Gestid de la Qualitat.

A més, amb l'objectiu de garantir que aquesta Politica de Qualitat es
compleix, la Junta es compromet a definir uns objectius de qualitat
coherents amb aquesta politica i a revisar peridodicament el sistema per a
garantir la seva eficacia, perqué sigui una guia i punt de referéncia
permanent de l'organitzacio.
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